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RESOLUCION DEL CONSEJO SUPERIOR No. 686 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021

POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

El CONSEJIO SUPERIOR de la Universidad Autdnoma de Owidente en use de as facultades gue le configre los
Fatatutos de la Tnstituckon, v

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la Ley 1581 de 2012 expidio @l Régimen General de Preteccidn de Datos Personales con el
propasitn del garantizar y preservar el derecho constitucional que tienen todas |as personas a
conocer, actualizar y rectihcar las mformacicnes que se hayan recogido sobre ellas en boses de
datos o archives gestionades por entidades plOblicas v/ privadas.

SEGUNDO: Que el Articuls 13 del Decreto 1377 de 2013, reglamentario de |a Ley 1581 de 2012, y en
concordands con o establecido en 1o literales k del Articulo 17 y f del Articulo 18 de |2 mesma Ley,
impone la cbligacién a toda persona natursl 0 Jurigke, pultica ¢ privads, que realice tratamiento de
datos personales y/o decida sobre la Informecion contenida an bases de datos, de elaborar un
manual intermo de politicas y procedimizntos para garantizar el derecho al Habsas Data y para k&
atencidn de consultas y redamos.

TERCERO: Que 18 Universidad mediante resokioon de Conselo Superior No. 586 de junio 16 ce 2018 adoptd
la politicn institucional de tratamiente de la informackin,

CUARTO: Que diferentes eventos de la realidad mundial han exigido repantear las metodologias y medios &
través da |os cuales se iImparte ¢l conozimiento en kas instituciones de educacion superior, escenano
en o cual los medios digitales toman mayor relevancia, por 2 cudl se hace necesario establecer
normas y parémetros que pesibiliten el uso adecuado de ke informacon y datos personales que se
tratan a traves de estos medios,

QUINTO: Que la Universidad ha estableckio alisnzas estratégicas que le permitiran amplisr su cobertura en
Ia oferta de programas y senicos académicos, Io que implics ampliar las finalidades en el
tratamiento de los detos personales bajo su responsabliidad para dar alcance al desarrclio de dichas
alanzas.

SEXTO: Que ce conformidad con lo estebiecido por & literal a, del Articuls 32° de los Estatutos de &
Universidad, corresponde al Consajo Superior formular las politicas irstitucdionalkes,

SEPTIMO: Que ul Consejo Superior en su sesidn del 13 de diciembre de 2021, (Acte No. 313), ha analzado a
propussta y la ha considerado procedente.
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RESOLUCION DEL CONSE)O SUPERIOR No. 686 DEL 13 DE pICleBRE DE 2021 J
RESUELVE I

ARTICULO 1*: GENERALIDADES:

De conformidad con lo cispuesto en ka Ley Estatutaria 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
disposicions=s generales para |8 protecdon ce detos personales”, reglamentada parcialmente por &
Cecreto Nacional No. 1377 de 2013, 1a UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE, en sdelante LA
UNIVERSIDAD, adopta lo presente poitica, la cual serd publizade a tavés su pdging web
v y comunicada a todos los ttuares de los datos recolectades y a todos aquelios
que vinculen de alguna manera én & ejerdco de las actividades laborales, comerciaes, acadamicas
o cukurales de = UNIVERSIDAD.

ARTICULO 2°: DEFINICIONES:

1. Autorzacodn: Consentimento previo, @preso e Informado del titular para llevar a cabo o
tratamientc de dalcs personshes.

2. Avies da privadidad: Comunicaciin verbal o e=crita generada por @l responsacie, dirgida al
titular para =l tratarmeento de sus datos personales, mediante |a cual se le informa acerca de 9
axstencia da s politicas de tratamiento de Informacion que ke serdn aplicables, |a forma de
accodar a bs mismas vy las finslidades del tratamiento que se pretende dar & los datns
personakes,

3. Bmo do Datos: Conjunto arganizado de datos personales que sea abjeta de tratamiento.

4, Causahabiente: Persena natural o uridica que adquiere el dereche de otra por cesion ©
trensmisitn mediante una figura juridica.

5.  Dato Persoral: Cuskyuier inforrmnacion vincuada o que puech asociarse & una © varias personas
nalurales determinadass o datermnables.

6. Dato Srivada: aquelios que por su naturaleza Intima o resernvada s6lo son relevantas para el
tihdar de & misma.

7. Dato Semiprivado: Es @ dato que no tiere naturakiza intima, reservada, ni pablica y cwyo
conocdmiento o divulgacion puede interesar N SO0 a su titular SN0 & certo Lactor o grupe de
persenas,

8. Datos sensinles: Se entiende por datos sensibles eguellos que afectan @ intimidad del ttular o
cuyo uso Indebido puede generar su dacriminacidn, tales como aquelios que revelen el origen
racial o étnico, 1a orentacidn politica, las convicciones religiosas o fiosolicas, 18 pertenanca a
sindicatos, organizadiones soclsles, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partdo poitico o gue garanticen ks derechos y garantias da partidos politicos de
Oposicion, asi como los datos redativos & 18 salud, a 1a vida sexual. v los datos blométricos,
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RESOLUCION DEL CONSEJO SUPERIOR No. 686 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021 ,

9. Dato pablizo: £5 & dalo que no sea semiprivaco, privado o sensible, Son consiierados datos |
piflicos, entre otros, los datos relativos 8l @Stado chil de las personss, 8 su profesion u oficio
y @ su colidod de comerdante o de semvidor piblico. Por su naturalezs, ios datos pdblicos
pueden estar coMenidos, entre otros, en registros pablices, documentos plblicos, gacetas y
boletines oficiales v sentencias judicales dabidaments ejecutariadas que no estén sometides a
reservd .

10. Decsicnes Automatizadas: Se refiere o la posibilidad de usar recursos tecnoldg cos para la toma
de decsiones de menera autonoma a pantir del resultado del andlists de un Conjunto de detos
personales, LA UNIVERSIDAD como responsable del tratamienio de dates personales v sus
encargados, no Incorporan decldones automatizadas dentro del tratamiento que hacen de los
datos de o4 titulares,

11. Habsas Data: Derecho constitucional que tienen tocas les personas a conocer, actualizar y
rectificar las informacianes que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos
{Autodetermnacion Informatca ).

12. Intercsado: Toda persons que presents Interés en Informacidn general, programas y servicios
ofrecidos por I institucién y que en virtud de elio accede a 'os diferentes canales de
comunicacidn y difusidn establecidos para su consulta, y en ocasiones suministrar sus datos
parsoneles.

13. Privacidac de la Informacion: Caracteristica de @ Informackin que thene come objetivo
garantizar ia reserva o no divulgacion de I misma y constituye un derecho de todo individuo,

14. Responsable de Tratamiento: Persona natural © jurkiica, pdblica o privada, que por si misma o
=N asocko ton otres, decide sobve 103 bazes de datos y/o el tratamiente de los datos.,

15. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

16, Tratamierto: Cualquisr operacidn o conjuntn de operacones sobre datos personakes, takes
como b recolecckén, amacenamisnto, uso, circulaciin o supeasion.

17. Transferendia: Lo transferencia de datos tiere lugar cuande ol Responsble y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, emvia k& informacdn o ks datos
personales a un receptor, que a su ver es resgonsable del tratamiento y se encusntra dentro
o fuera del pais,

18. Transmision: Tratamiento de datos personales que implca la comunicackon de las msmos
dentro o fuera del territorls de lo Repablica de Colombia cuando tenga por objeto i realizacion
de un tratamiento por el encargado por cuanta del responsable.

19. Usuario: Personas vinculadas & @ institucon, interesados y pibico en general que hacen uso
e 1S QIferentes servicios v recurses tecnoldgicos ofreckios vy gestionados po- ko institucidn.
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RESOLUCION DEL CONSEJO SUPERIOR No. 686 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021

ARTICULO 3% IDENTIFICACION: ’

Se= informa a tdos s interesadas oue la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE, en adelante
LA UNIVERSIDAD, con domidlic en la ciudad de Santiago de Call, en Ia Calle 25 # 115 - 85, con
corren elecronico gatespersonatsduac.educo y PEX 3168000, es wna Institucidn de Educacdn
Superior de caracter privado, de utilidad comon, sin #nimo de lucro, con Personeria Juridica otorgada
mediante Resolucidn No. 618 del 20 de Febrero ce 1970 expedida por la Gobermnacion del
Departamento del Valle del Cauca y reconccida con @l cardcter académico de Universidad conforme
a o dispussto an la Resolucidn No. 2756 del 13 de Naviembra de 2003 expadida por ef Ministerio
de Educacivn Nacional, sometida a la inspeccin y vigiiancia del Ministenio de Educacon Nadonal es
responsable del tratamiento de datos personales suministradcs por s titulares a través de
diferentas maedios institucionales Incluidos 105 sibos web ey uan.edu.co y wws uaovirtual.edu.co
(en adelante, os "Sitios Web™) de los cuales es tituar LA UNIVERSIDAD.

£ acceso y uso de los Sitlos Web por parte de ks titulores Implica su plana aceptacidn da esta
Politien, asi como de los Términos y Condiciones de Uso los Sitios Web [(disponibles en
L uae.edu o). En consecuercia, quien accede y utliza los Sitios Web de LA UNIVERSIDAD, se
compromete a cumplir con las disposiciones indicades ©n ks cdtados documentos legales, La
prastackdn del servico de s Sitins Web se limita al periode durante el cual &l usuario se encuentre
conectado a ks Sitios Web 0 a cusakjuicra de los servidos prestados a través de los msmos.

ARTICULO 4°:  ALCANCE:

B presente documento tiene come finalidad establecer 1as pollicas ce cardcter general mediants
las cuales LA UNIVERSIDAD orentars vy definird sus actividades con el proposito de garsntirar
plenamante el ejercicio del derecho fundamental a la Autodeterminacidn Informética (Habeas Data),
entendido como = derecho de toda persona a conocer, actualizar, rectificar y autorizar la inclusion,
willzackin ¥ excuson de la informacidn contenica en bases de datos, En esta direcdidn, tales
polticas estan orientadas a promover el libre efercido del dereche a la Autodeterminaoon
Informética, establecienda criterios para regular internamente el derecho de ttular de la informadién
@ 10 reativo 3 12 emisikin del consentimisnto previo, expieso @ INformaco en relacidn con las
autorizacionss para o recoleccion, conservacidn, uso y ciroulacidn de la informadon; y, para
salvaguardar | seguridad, privacidad, tratamients y acceso a la informadén qua LA UNIVERSIDAD
recoge y administra & través de sus bases de datos clectronicas y en 105 tocurmentos fisicos que se
encuentran bajo custedia en ks archivos de i entidad,

ARTICULO 59: MARCO LEGAL:

Las principios v disposicones contenidas en la Ley Estatutaria No. 1581 de 2012 y demis
normativicad que la adicione, modifique y/o complemente, seran aplicables a los dates personales
reglistrados en la base de datos adminstradas por LA UNIVERSIDAD, y es acogida por todos
directivos, colaboradores, proveedores, contratistas vy, en genernl, por todos aguellos que se
wnculen de alguna manara en el ejercicio ce las actividades laboraies, comerciales, académicas de
I3 Universidad y traten datos personales por cuenta de LA UNIVERSIDAD.
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RESOLUCION DEL CONSEJO SUPERIOR No. 686 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021
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ARTICULO 6°: PRINCIPIOS:

De acusrdo con la Ley Estatutaria No. 1581 de 2012, en o relativo a la recoleccian, gestidn, uso y
dividgacicn de la informacibn de tercerce contenkla en las beses de datos electronicas y en
documentos fisicos conservados en ks archives de la Institucién, LA UNIVERSIDAD aplicara da
manera armdnica & integral los siguees principlos:

Prircipio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El ratamierto a que se refiers la ley
@8 una actividad reglada que debe sujetarse a lo estasiecido an alla y en las demés disposiciones
que la desarrollen.

Prircipio de finalidad: £ tratamiento debe obedecer @ una finalidad legitima de acuards con la
Caratitucidn v 13 Ley, 1a csal debe ser informada al titular,

Prircipio de Wertad: El tratamientn sdlo puede ejercerse Con ¢l consentimiento, previo, expreso
¢ informado del Htular, Los datos perscnales no podrdn ser obtenidos o divuigados sin previa
autorizacion, en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consertimiento.

Prirciplo de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratemiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comgprensible, Se prohibe e tratamierto de datos parcises,
incompletos, fraccionadcs © que induzcan @ emor.

Principlo ce transparencia: Fr o t-atamientn debe garantizarse el derecho del titular a cbtener
dad Responsable del tratamients o del encargado del tratamiento, en cualquler mamento y sin
restrictiones, informadcion acerca oc i existencia de datos que le conclaman,

Principio de accean y circulacitn restringida: £l tratamiento se sujeta a kos limites que se derivan
de @ naturaleza de los datos perscnales, de las disposicones de |a Ley v la Constitucidn. En este
senudoe, o Tatemianto solo podrd hacerse por personas autorizedas por el ttuler y/o por las
parsonas previstas en |a Ley. Los datos personales, salvo B informagén piblica, no podran estar
disporinles en internet u otras medios de divulgackin o comunicacidn masiva, salvo que el acceso
sea técnicament= controleble para brindar un conocimiento restringido =6l & los ttulares o
tercaros autorizados conforme a la Lay.

Principio de seguridac: La Informacion sujeta a tratamiento por & responsable del ratamento o
encargacio del tratamiento se deberd mancior con las medidas Wenicas, humanas y
administrativas que sean necessri@s pama otorgar sequrided 2 los registros svitando su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o accesa no autorizads o fraudulento,

. Princigic de confidencialidad: Todas 1ac personas que inbarvengan en &l tratamiente de datos

personales que no tengan |a naturaleza de plblicos estan obligadas & garantizar la reserva de la
nformacikin, Inclusive después de finallzads su relacion con alguna de les labores que comprence
el tratamiento, pudiendo sélo reslicer suminslro & comunicacién de datos pemonales cuando
elle corresponda @ desanclio dae las actividades sutorizadas en 1a Ley y en los términos de la
misma.
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RESOLUCION DEL CONSEJO SUPERIOR No. 686 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021

ARTICULO 79: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
A. Solicitud de Informacion sobre servicios de la Universidad
i) Datos objeto de Tratamiento:

e Dotos de cardcter personal que se suministre a través de los formularios de solidtud de
informacion,

« Datos que Nguren en los documentos que sean remitidos durante el proceso de Inscripcién
en o programa formativo de su elecdon.

« Dotos que so suministren & trands del uso cookles, conforme & s politica establecda por
LA UNIVERSIDAD para el efecto y disponible en ywwww . ua0 .edy. €O,

« Datos suministrados por via telefonica.,

B. Finalidades del tratamiento de los datos:

Los datus personales que LA UNIVERSIDAD recolects a través de los diferentes medos scn

tratados con las siguientes finalidades:

e Contactar al Interesaso a través de cuaicuier medio, Incduidos los electrdnicos, a fin de
proporcionarie informacian relacionada con las 8cKiones formativas y servicios de ensefianza
de la Universidad. Esta informacion incluird ofertas, descuentos, becas, informacddon comercial

e informacién general de la Universidad.

- Faaturdpmdeue—hsabdénmbaooénfvm&vaqucl!nﬁmdomadamo
sedecoKone.

« Enviar publicidad refacionada con las preferencias del interesado 2 partir de sus habitos de
navegacion (cookies dirigidas © de publicidad).

*  Adelantar los rAmites necesarios para la formelizeciin de b matricula, con inclusién del alta
en las dferentes plataformas online que fueran necesarias. La base legal radica en que &
tratamiento s necesario para la ejecucion de un contrate en & gue el interesado es parte ¢
para la aplicaciin & pelicion de este de Medicas ¢

« Gestionar adecuadarmenta la actividod académica relacionada con Ia farmacian en a que &
interesade se matricule.

e Prestacion de asistencia personalizada en el uso de las plataformas virtuales a través de los
diferentes medios de contacto que hayo facktodo 8 & Universidad tales como mansajes SMS,
WhatsApp, emails, o lamadas telefénicas.

e Control, seguridad y cumplimiento normativo de las obligacones de LA UNIVERSIDAD,

e Realzacon de encuestas de satisfaccion y estuciios de mercado.,

e Envio de informacién relacionada con los diferentes procesos de nscripoidn, saleccion y

a programas académcos de la universidad,

s Cumplir @5 reguaciones aplicables a las entidades de educaciin supeor privadas en
Colombia.

- mmz:uuwmywmdom productos y servicios académicos que

o [stablecer contacto con egresedes para efectos de promeckin y divuigacidn de actividades v
aventos de interés instituconal,
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RESOLUCION DEL CONSEJQ SUPERIOR No. 686 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021

D. Tiempo de consarvacién de datos parsonales

E. Obligacién de facilitar los datos y consecuencias de no facilitarlos: los diferentes

La adquisicién de bienes y/'o servicios paro ol normal desarrolie do lan acthidades
Institucionales onentadas a ks prestacidn adecuada de los servicios de educaciin.
Desarrollar actividades legales, parafiscales, administrativas, y/o acedémicas reflacionadas con
la gestidn de aspirantes, estudiantes, emploados, ox emplktados, proveod ¥y contratistas.
Deserrollar actividades encaminacas a propender por = bienestar de la comunidad
universtaria.

Para Nnes estadisticas, clentifoos o historicos.

Dar cumplimiento a abligacones contraidas con los Titulares de los Datos Personales en al
desarrollo d= I relaadn que existe(a) entre @l Titular de los Datos Personales y la
Universidaa,

Transmision nacional & internackonal de datos en s casos que e requisra, bajo los

perametros establecidos por ka Lay,

Las dermds fianlidades qua determine B Universidad en su calidad de Resporsable del
Tratamiento de Datos Personales con el fin de dar cumplimento a ias obligationas legales y
& sus politicas intemas y que sean comunicados a los Titulsres en el momento de la
resslecién de los Datas Personales, y en todo caso de acuerdo con la ley,

Decisiones automatizadas: Las pltformas tecnoldgicas institucionales registran el
ndmero de acoe=os & kas mismas, la fecha del Gitimo acoess, el nimero de paginas vistas, ol
nivel de paginas vistas v su actividad en refadidn con @ cesarrollo de los cursos y programas
de educacidn virtual ofrecidas, permitendo reslizar un seguimiento perscnalizado de los
alumnos, con el in de ayudar @n la consecucion de kos obietivos académicos. Cn ningin caso
ol tratamionto de os datos personales de los ususrios serd objelo de decsicnes basadas
dnicamente en el tratamiento automatizado.

Los datos faclitados por kos nteresedos seran tratados por tiempo Indefinido y hasta gue no
Sea revocada la correspondiente a

Los datos perscnales identificativos serdn conservados mbentrés se mantenge relacion
contractual con interesado, permanezca active en el servico y no se haya solctado
expresamente la bajg y cancelacon de datos.

Loz datos seran ebminados cuando dejen de ser nacesarnos o pertinentes para & finalidad
para |a que hubiesen sido recogikios o registrados. £n ef caso de que los datos recogdos se
pretendan utilzar para una Minakdad distinta a 1 que hubkesen sido recogidos se requerid el
consuntimiente previo de s interesados.

La Informacidn obtenida a través de cockles v disposilivos similares serd tratada por l0s plazos
de tempo que se indique en |a Polltica de Cookles de la Uniwersidad (disponible en
VIWW. U0 .edu.co).

formularios de recogica de InformaclGn Indicaran que datos son ctligatornos para compietar las
diferentes solicitudes.

F. Dastinatarios de los datos:
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RESOLUCION DEL CONSEIO SUPERIOR No. 686 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021

ARTICULO 8*:

ARTICULO 9°:

La Uniersidac cuenta con la colaboracion de proveedores de senicios y de tecnologias de la
informacidn que tratan los datos en rombre y por cuenta de LA UNIVERSIDAD. Con & objetive
de garantizar 1a sequridad y privacidad de la informacidn, 1a institucidn realiza previamente un
estricto control de selecction del proveedor con base en las garartias de curmplbmiento de B
normative en materia de proteccién de datos, y medionte o suscripoion del pertinante contrato
de tratamiento de datos can dichas entidades,

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:

LA UNIVERSIDAD, en ejercido de su mesidn educativa, captura datos personales sensibles
refacicnadas con NS, nifas y adolescentes, activiaad que desarroliard, previa sulorzackin escita
del titulor © s repréesentants, y siempre asegurando el respeto a los derechos pravalentes de los |
nifics, nifas y adolescentes.

Se prohibe o tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

2. El tatamiento soa necesario pars saivaguardar el Interds vital del titular y este se encuentre |
fisica © juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberdn otorgar
su autorizacién;

b, El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades egitmas y con las debidas garantias
por parte de una fundacitn, ONG, ssodiacidn © cualquiar otro organismo sin Snimo de lucro, cuys
finalidad sea politica, fllosdfica, religiosa o sindical, siemgre que se refleran exclusivamente a sus
miembros 0 4 las personas gue mantengan contactos regulares por razon de su finalidad, En
estos eventos, 10s datos no se podran suministrar @ tercaros sin a autorizacion del titular;

c. El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para &l reconodmiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judiclal;

d. Fl tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadstica o clentifica, En este evento deberdn
adoptarse las medidas conducentes a Ia suprasion de centidad de s Utulares,

TRATAMIENTO DE DATOS EN SITIOS WEB:

Cuando 105 USUARoS NAVegan Por Nuestros Sitios Web puede faciitarncs datos a través de diversas
formas, entre ellas:

i) Datos proporcionados al hacer uso de los formularios de datos de los Sitlios Web o
cuando se comunica con la Universidad a través de medios electronicos.
LO% Cat0s Serdn Lralacos con & Nealidad especiiicaca mencionada en cada formularo. In o caso
de ser arviados a través de algdn tipo de mensaje, esos datos serdn tratados con 1a finalkidad ce
gestionar las comunicaciones necesarias para la prestacion del servicio solictado.

il) Datos obtenidos en forma automitica durante la navegacién en los sitios Web de LA
UNIVERSIDAD
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RESOLU&ION DEL CONSEIO SUPERIOR No. 686 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021

De

1.

ARTICULO 10°: DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS:

condiciones de legalidad para el tratamients de datos, s cuales deben ser cumplidos a cabalidac
For LA UNIVERSIDAD:

Derechros de los titulares, El titular de los datos personaes tendrd (oS siguienies derechos:

. Acceder en forma gratuits a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
. Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensbies y negarse & Sulorlar Su tratanmbento,

Al igual que la mayoria de los sitios web comeraales, 108 S0 Web oe LA UNIVERSIDAD utilizan
una tecnologle lamads “cookies’ [pequelios fragmentos de catos que su navegador alimacena
en ¢ disco durc de su terminal) y registros del servidor web para recopiiac informacidn sobre
como se utilzan con &l fin de ofrecer una experiencia austada a las necesidades e Intereses de
los usuaros y demés finalidades listadas en nuestra Politica de Cookles, |a cual se encuentra
glsponble en w20 ey o/ eendicionss-ce-uso-cde -cookdes - de-la-univemishesd -

conformidad con ko dispuesto por la Ley 1581 de 2012, se establecen los siguientes derechos y

Corocer, actualzar y rectificar sus ditos parsonakes frente a los responsables del tratamiento o
encargades del tratamiento, Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales,
Inexactos, Incompletos, fraccionados, que Induzcan a =rror, © 8qUEtKs CuyD tratamiento este
expresaments prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prusbe de ls sulorizacidn otorgada al responsable del tratamiento sahvo cuando |
eXprEsaIments s exceptie como requisito para & tratamiento, de corformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la Ley.

Ser informado por ¢l responsabic del tratamiento ¢ el encargaco del ratamiento, previa solicitud,
respacto del uso que e ha dodo a sus datas parsonales.

Press=ntar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
an @ presente Ly y las demas normas que la madifiquen, exidcionen o complementen.

Revocar |8 autarizacién y/o solicitar 1a supresion del dato cuando en el ratamiento no se respeten
s principlos, dersctos y garantias constitucionales y legales. La revocalona y/o supresidn
proceders cuando le Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en o
tg?mdmnﬁwhowm INCUrFKIc €n conductas contranas a esta Lay y & la

Sao entiende por datos sansidles, aguelios que afectan |a intimidad dal Tinular o cuyn uso indebiso
puede generar su discriminacion, tales comeo: origen raclal o énico, orientacion politics, religosa
o flosafica, de derschos humanos, asi como ks dates relatives a 12 salud, a la vida sexual y los
detos blomeétricos,
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RESOLUCION DEL CONSEIO SUPERIOR No. 686 DEL 13 DE DICIEMERE DE 2021

Sin perjukcio oe kas excepciones previstas =n la Ley, en el Gatanmsnts 3¢ requisre 1o autorzackn
previa e Informaca del titular, ks cusl deberd ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto
de consulta posterior.

La autorzacian del ttular no <ard necedaria cuardo se trate de:

1. Informacion requernda por una entidad publica o adminiStrative &n ajercito de sus funcicnes
kegales o por crden Judical.

2. Datos de naturaleza pabica.
3. Casos de wrgencia médica o sanitaria.

4. Tratamientoe de iMormacidn autcrizado por la Ley pora fines histdricos, estadisticos o
cientificos,
5. Datos relscknados con o registro civil de Qs parsonas.
La informacidn solicitaca podra ser suministrada por cualquier medio, Incluyendo los electronicos,
segln Iz requiera el titular. La informacion debu'é ser de ficil loctura, sin barreres Wonicas gue
impidan su acoesn y deterd corresponder en un (cdo a aguela gue repose en la base de datos.

LA UNIVERSIDAD, & momento de solicitar al titular la avtorizacidn, deberd informark: de manera
clara y expresa lo sigulenta:

1. El vratamiento 3l cual serdn sometidos sus datos personales y s finalided del mismo;

2. El caricter facultativo de 18 respuasta a las preguntas que e sean hechas, cusndo estas
versen sabre catos sensiles o sobre l0s datos de las niflas, nifcs y adolescentes;

3. Los derechos que le asisten como titular;
4. La identificacidn, direccidn fsica o electrénica y teléfono de LA UNIVERSIDAD, En tode caso,
LA UNIVERSIDAD debera conservar prueba de cumplimiento de © pravisto e@n al presente
articulo y, cuando el titular lo solicite, entregarks coplia de esta,
Con todo, podré suministrarse informacién relative a datos persondes a las siguentes personas:
1. Alos trulares, sus causahabientes o sus representantes legales;

2. A las entilades plblcas o administrabvas en ejerceio de sus funciones legales o por orden
Judicial;

3. A los terceras autorzados por el ttular o por la Ley.
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RESOLUCIGN DEL CONSEJO SUPERIOR No. 686 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021

ARTICULO 119: DEBERES DE LA UNIVERSIDAD COMO RESPONSABLE ¥ ENCARGADA DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES!

LA UNIVERSIDAD como responsable del tratamiento de datos personales, esta obligada a:
1. Garantizar 3l titular, @n todo tlempo, el pleno ¥ efective ejercicio del derecho de hibeas data.

2. Solcitar y consanvar, en las condicionss previstas en la Ley, copla de & respectiva autorizacién
otorgada por ¢l titular,

3. Informar debidamente al titular sobre la finakdad de la recoleccion y los derechos que le asisten
por virtud de lo autorizocdin otorgada.

4. Conservar la Informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
aduitaracion, parnica, CoNSUta, USD O SCCESO NO Bulorizado o Maudulento.

5. Garantzar que B informacidn que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y compransitie.

6. Actualizar la Informacién, comunicando de forma oportuna 31 encargado del tratamiento, todas
las novedades respecto de 10s datos que previaments le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesanas para que 1a Informackon suministrada & este se mantengs aectuslizado.

7. Rectificar la informacion cuando 548 iomecta y comunicar ko pertinente al encargado del
tratamento.

8. Suministrar al encargado del ratamiento, segin =l caso, unicamente datos cuyd tratamiento
esté previamente autorizado de conformicad con 1o previsto en la Ley.

9.  Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, &l respeto a s condiciones de seguridad
y privacidad de la informacién del titular.

10. Tromitar las consultas y reclamos formulados en ks tdrminos seffalados en la Ley.

11. Adoptar un manual nterno de polticas y procedimientos para garantizar ¢ adecuado
cumplimiento de 3 Ley y en especial, para la atencidn de corsultas y reclamos.

12. Informar &l encargado del ratamiento cuandc determinads nformacidn se encuentra en
discusion por parte del titular, una vez se haya presentado B reclamacion y no haya finalizado
of trarmite respectivo,

13, Informar & solicitud del titular scbre el uso dado 2 sus datos personales;

14, Informar & la awordad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos
de sequridad y existan riesgos @n la administracidn de @ informacion de los titulares.
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15. Cumplir kas Instruccones y requerinmientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio,

Asi mismo, LA UNTVERSIDAD como encargade del tratamiento de datos personales, €5t obligada

a:

1. Garantizar al titular, =n todo tempo, el pkno y efectivo ejercido del derecho & la
autodeterminacion informatica.

2. Conserver la informaddn bajo las condiclones de segurdad necesanas para impedir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso 0 ACCESC NO auterizado o fraudulento.

3. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supreskin ce los datos en los términos
que sefala la Ley.

4. Actuslizar s informacian raportada por los responsables del tratamianto dentro de los diez (10)
dias habiles contados a partir de su recibo.

5, Tramitar las consuitas y los reclamos formulados por k26 titulares en ks términos sefialados en !
Ia Ley.

6. Adoptar un manual Internc de polticas v procedmientos pere geranticor el edecuado
cumplimients de la presenta Lay y, en especial, para la stencion de consultas y reclamas par
parte de los titulares,

7. Regltrar en o base de datos la leyenca "redamo en trdmite” en la forma en que 3= regula en
a Ley,

8,  lreertar en ks base de datos la eyends “nformacion en discusidn judical” una vez notificado
par parte de |la autoricdsd competente solve srocesos judicales reaconados con la calidad del |
dato personal,

$.  Abstenerse de circular informacidn que esté sianda controvertida por @l titdar y cuyo blogqueo ‘
haya sido ordenado por la Superintencencia de Industria y Comercio.

10. Permitir el acoe=o a la informacion Gnicamente 3 Ias personas que pucdon tener oococeso o ella,

11. Informar & la Superintendendia de Industria y Comercio cusndo se presenten violaciones a los
cociges de seguricad y existan resgos en la administraciin de i informacidn de los titulares,

12, Cumplir las instrucdones y requenmisntos que imparta 12 Superintendencla de Industria y
Comercio,
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' ARTICULO 129: POLITICAS GENERALES:

Las polticas generales de tratamiento de datos personales de LA UNIVERSIDAD se sopoctardn en
s nomas y procadimientos espaciales que reglamentardn el tratamiento conforme de |2
informacion y que se encuentran contendidas en los respectives manuales de procedimientos

1. Folitica Genersl oa Seguridad ge ia Informacdn. LA UNIVERSIDAD conscents de ls importancia
del Tratamiento transparenta, correcto y adecuado que debe darse a a informacian, y con el
proposito de savaguardar el derecho fundamental a ks autodeterminacion informética, adoptard
as medidas técnicas, juridicas y administrativas necesarias, conforme a & gestion y valoracion
ce los riesgos, pars minimizar los ssocados 8 la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
jos datos de cardcter personal vy asl eviar su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no
auterizados.,

2. Palitica Ganeral da Privacidad de la [nformacion. LA UNIVERSIDAD conscient= de |a importanca
del tratamientn transparente, correcto y adecuado que debe darse a la informacon
contenida en las bases de datos que aIministra, y con ¢l propésito de satvaguardar & derecho
fundamental a I sutodeterminacion informatica, garantizara o libre participasian de lae titulares
de =2 Informacidn en los procesos de suministro, captaciin y actualizacén de la informacon,
obteniendo, siempre, 1 autorizaciin previa, expresa e informada para tales finegs. En todo caso,
LA UNITVERSIDAD se abstendrd de ceder, vender © compartir los catos personales recolectados,
ﬁbmm@déndeusmhmahoenmlosmenmeuwwmm

o sefalke.

3. Politica General de Proteccidn de Datos perscnales. LA UNIVERSIDAD en su doble condicién de
resporsable v encargado del watamiento de datos personales de empleados, contratistas,
proveedores, instituciones aliadas y destinatarios de Informacion general, adopiara les meddas
y conducentes a garantizar o plenc ejercicio de los derechos rolacionados con la recoleccidn
tratamientn v circulacion de datos personales. Para elic, LA UNIVERSIDAD declara expresamente
que el tratamiento de los datos personales se hard de conformicad con lo establecido por la Ley
1581 de 2012, ¢ Decreto Reglamentaric 1377 de 2013 y as normas que 1o complamenten,
adicionen y/o reformen, y slempre an arrmania con las actividades propias de LA UNIVERSIDAD
y que facizen el normal desarrollo ded objeto socal de la entidad.

4, Politice General de Acceso a I Informacidn, Consultas, Quejes v Reclamcs. LA ULNIVERSIDAD en
ol de

estudiantes, aspirantes, egresados, emplendos, contrati=tas, proveadores, insttuciones aliadas
y destinatarios de mformeacian general, adopiard las medidas y procedimientos sdecuados para
salvaguardar y garantizar &l ejercicio que tiene el thutar de s informacion & conocer, actualizar,
rectficar, suprimr datos y revocar 18 autorizacion para el tratamiento de & informadan.

5. Acciones @ tomar en caso de Incumpiimiento de la poltica de tratamiento de fa informacidn. LA
UNIVERSIDAD consciente de la importancia ded tratameento transparente, comrecto y adecuado
que debe darse & la informecidn personal contenida en las bases de datos que administra,
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ARTICULO 139:

adopard las medidas discinlinarias, procedimentos y régimen de sanclones necesaries para
garantizar el debdo y adecusdo cumpimiento de la poliica para el tratamiento de datos
personales v, s normas v procedimiantos Internos tendientes a salvaguardar a sus titulares o
ejerccic de los derechos fundamentales al Habeas Data y & la Autodeterminacion Informética,

TRANSMISION ¥ TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES:

LA UNIVERSIDAD podra transmitit oS datos personales, de manera total o parcial, dentro y/o fusra
del territorio colombing, @ terceros con guknes la Universidad tenga relacionss contractuakes
oparativas que le provean servicios recesanos para su debida operacdn, sempre para las
finabdades mencionadas en este documento y de conformidad con los requkitos establecidos en 8
legislacion aplicable ¥ & las normas reglamentanias ce |8 Universidad Estas entidades tenadran
acceso a los dalos en calidad de encargadas del tratariento, y solo tratarin la iInformacon siguiendo
especificas Instrucciones en nombre de |3 Universidad. En tales sventos la Universidad adogptard
todas las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a los Datos Persorales
cumplan con la Politica de Tralarmiento y Proteccion de Datos Personales de la Usiversidad vy a o
legisiacion aplicable,

LA UNIVERSIDAD en su calidad de encargada y responsable de tratamienio de datos tiens prohibics
I transferencia de datos permonoles do cudguer Tpo 3 palses que no proporcionen niveles |
adecuados de protecadn de datos, Se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccion
de datos cuando cumpla con los estArdares fijacos por & Superintendencia de Industria y Comercio
sobre la materia, Ios cuales en ningdn caso podrén ser nferiores @ kos que la presente ley exige a
sue destinatarios.

Esta prohibicion no regira cuardo sé trate ge:

1, Trformaciin respecto de la cual of ttular haya otorgado su autonzacidn expresa e INequivecs
para la transferencia

2. Irtercambio de datos de cardcter médico, cuando asi o exiia el tratamento def tviar por razones
de salud o hegiene publica.

3. Trancferencias bancarine o bursaties, conforme a la egisiackdn que les resulte aplicable,

4. Transferencias acordadas &n el marco de tratados Internacionalkes en los cuales la Repiblica de
Colombia sea parte, con fundamento en el principlo oo recprocidad.

5. Transferencias necesarias para la gjecudon de un centrato entre el titular v @ resporsable do
tratamiento, o para la ejecucién de medidas precontractuaies siempre y cuando se cuente con
|a autorizacian del titular,

6. Transferencias legalmente exigdas para la saivaguardia del interés piblico, o para o
reconcemients, ejercicio o defenma oe un derechs ar un proceso judcial.
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I RESOLUCION DEL CONSEXO SUPERIOR No, 686 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021

ARTICULO 149: ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS:

LA UNIVERSIDAD, en refacion con las consultas y reclamos referentes al tratamicnto de datos
ales, las atencdera por intermedio del Oficial de Proteccién de Datos designado por la

Universidad, 8 través del correo electrénico gatospersonakes@uad,adu .o, © mediante comunicacion

esorita dirgica @ la Secretarta General — Datos parsonales, calie 25 # 115 — 85 Santiago de Call.

Las consultas serdn atendidas en un términc méximo de diez (10) dlas hibiles contados 2 partic de
I focha de recibo de la misma, si pasado este tempo No ha sido posible su atencitn, s& informard
al Interesado los motives v fecha en la cual se brindard respuesta, dentro de un Hampo No superior
a cinco (05) dias hdbiles siguientes al vencimients del primer término. Para cl registro d= tode
solicitud, el interesado debera suministrar como minima los sgueentes datos: Nomore gel titular,
documents de identidad del titular, teléfono de contacto, descripsion de la infarmacién que requiere
consultar,

Los titulares o sus causahabientes que consderen que I3 Informackon contenids en una bace de
datos debe ser objeto de correccion, actualizadion o supresidn o cuando adviertan el presunto
Incumplmients de la Universidad, frente a los deberes establacidos por las leyes aplicables, podran
presentar un reciamo ante la Universidad, el cual serd tromitado bajo las siguientes roglas:

Para el registro de reclomacionss, los interesados deberdan suministrar como minimo os datos:
Nombre del ttulsr, ndmero del documento de identidad ded thulor, direccidn, descripeidn de los
nachos que dan lugar a @ reclamacién, fecha de ocurrendia del evento y soportes que desee
adjuntar. Si ls informacon solicitada se encuentra ncompleta, e solictard &l interesado dentro de
s 5 dias siguientes a I recepcion del reclamo, completar la nf Wdn, trascurridos dos meses
desde el momento del registro del reclarmo sin suministrar a informacion faltante, se entenderd que
el interesado ha desistido del reclamo. En todo caso, &l térming maximo para atender el redamao
serd de quince diss héikes contados a partr del dia siguients a la fecha de su recbo. S no es
posinle atender ol reclamo dentrn de dicho termino, se informard al interesado los motives y fecha
en la cual se brindaré respuesta, dentro de un tempo no superior & los 8 dias hablles siguientes al
vencmiento del primer término.

ARTICULO 15°: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los términos de la presente politics de proteccidn de datos personales se regird e interpretars de
conformidad con 1as leyes de a Repiblica cde Colombia, Cualquier disputa, controversia o recamo
Que surla con respecto 8 la interpretacon, apicacion y/o cumplimento de esta Politica ceberd ser
sometida en primera instanca a mecanismos alternativos e resolucidn de conflictes tales como
mediackn, concliiacikhn o amigable composicidn. En e evento en que las partes no logren solucionar
la controversia en un periodo mdximo de un (1) mes contado a partir de @ fecha de notificacion de
cusiquicra de los portes @ su contreperte de la existencla de |3 controversia, las partes someteran
la resolucidn de dicha controversia a la justicia ordinaria.
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RESOLUCION DEL CONSEJO SUPERIOR No. 686 DEL 13 DE DICIEMSRE DE 2021 ]

ARTICULO 169 VIGENCIA:

LA UNIVERSIDAD tratara los datos persanaies recolectados durante el tempe requerido de acuerdo |

2 las fnalidades descritas en la press=nte politica, salvo la cxistencio de una zolictud expresa de
supresan por parte del titular,

La Universidad e reserva ¢l gerecho de efectusr cualquier Upo de modifcacion @ s presents politics,

en cualquisr momento, siempre dentro del marco de lo estadlecido en la ley aplicable. Cualquier
modificacion serd informada y pubicada oportunamente en log sitios web wwaw,uso edy.co vy

wwwLiRovirtual.educo de la Universidad.,
ARTICULO 179: 1a presente resolucon deroga todas as disposiciones en convaro
Dada en Santiago de Call, a los trece (13) dias del mes de diciembre del afo dos mil veintiuno (2021).
ROBERTO NAVARRO SANCHEZ
Socretario General
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